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Entrepreneurship

En turnaround

med genlyd

Morten Hellberg har det bedst med
storstilede turnaround og helst

i kaoskulturer som i Brasilien, hvor
Oticon i dag har en blomstrende
forretning
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- »Hvad siger du« -

nej, perfektionist er

jeg ikke, men heller
aldrig helt tilfreds«.

Morten Hellberg (44 ar)
spidser gren. Hans slipsefrie
look harmonerer godt med
de lyse skandinaviske traeg-
ulve, de enkle og rene linjer,
state of the art fitness-center.
Her i Rio de Janeiros fod-
boldgale Botafogo-kvarter
har Oticon siden 2006 haft
deres brasilianske dattersel-
skabs hovedkontor via opke-
bet samme ar af Telex.

Tre ar efter kom Mor-
ten Hellberg til som gko-
nomichef og indsa hurtigt,

at noget drastisk matte ske.
Ifolge Morten Hellberg var
opkobet ikke baret af en
strategisk plan om at ind-
tage Latinamerikas storste
marked, men mere en for-
pligtelse til at kebe en skran-
tende mangedrige partner.
I 2005 fandt Oticon i Dan-
mark og Morten Hellberg ud
af, at hans plan om en kom-
plet turnaround for at bli-
ve markedsforende og satte
Oticon pa det brasilianske
forbrugerlandkort var for-
soget veerd.

Morten Hellberg havde
erfaringer med egne turna-
round for det tidligere MD
Foods i Sydkorea samt for
det spanske kongehus’ Bra-
silien-filial af advokatfirma-
et Clarke Modet. Begge hav-
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Entreprengrand, kebmandskab og vaerdibaseret ledelse

Den nuvaerende direkter Jan Friche
takker af efter 13 succesfulde ar for at
ga pa pension. Det overordnede mal er
at fortsaette den positive udvikling af
virksomheden gennem staerk fokus pa
markedsfaringen, salgsarbejdet og en
veerdibaseret ledelse, der har medfart
vaekst og hgj kunde- og medarbejdertil-
fredshed.

Du er kabmanden og generalisten og
spydspidsen i salgsarbejdet. Du er synlig,
skaber opmaerksomhed, udbygger net-
vaerket, ser mulighederne og markeds-
forer Messecenteret pa en professionel
made i brancher, virksomheder og den
offentlige sektor. Du kender “spillet” i
organisationer, er forhandlingsvant og
baner sédledes vejen for Projektafdelin-
gens mere opgaverettede salgsaktiviteter.
Indadtil er din opgave at fastholde og
udvikle kompetencer og medarbejdere,
optimere udnyttelsen af de fysiske
anlaeg og serge for, at de opstillede
mal for vaekst og indtjening nas,
sa Messecenteret fortsat kan
have en staerk gkonomisk
basis. Under arrangemen-
terne er du den synlige
leder, der har overblik
og stgtter op om
kolleger og
kunder.
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Du har en kommerciel uddannelse (HD,
eller lign.) og vaesentlig ledelseserfaring
inden for salg og markedsfaring eller
generel ledelse i industrien, service-
sektoren eller detailhandelen. Du er
vant til at have resultatansvar, og ma
gerne kende til vilkdrene i restaurations-
branchen. Du behersker engelsk og
gerne tysk pa forretningsniveau.

Din lederstil kendetegnes ved initiativ
og synlighed. Du er en god kgbmand,
analytisk og handlingsorienteret,
arbejder systematisk og har en hgj
stresstaerskel. Som leder er du dben og
imadekommende og formar at delegere
og kommunikere, sa organisationen
fremstar som et sammentemret team,
der er handlekraftigt, fleksibelt og
serviceminded. Du giver det rum, der

er ngdvendigt for at medarbejdere, der
skal yde deres bedste i spidsbelastninger
og ofte om aftenen og i weekender,
trives og udvikles.

Du far enestaende personlige og
ledelsesmaessige udviklingsmuligheder

i en meget synlig virksomhed med en
steerk kultur og med stor betydning for
Fredericia og omegn. Gagen forhandles
pa et konkurrencedygtigt niveau hvori
indgar en resultatafhaengig bonus.
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HANSEN TOFT

Fredericia Messecenter er Region
Syddanmarks stgrste messecen-

ter og er med sine 33.000 kvm.
landets 3. sterste. Messecenteret
har stor betydning ikke kun for Fre-
dericia, men for hele Trekantsom-
radet. Aktivitetsomradet spaender
fra store fagmesser, konferencer og
arsmeder til generalforsamlinger
og firmafester. Messecenteret, der
er en veldrevet virksomhed med en
stor kunde- og medarbejdertilfreds-
hed, har 30 fastansatte medarbej-
dere og op til 450 lgsarbejdere i
spidsbelastninger. Virksomheden,
der er inde i en sund veekst og med
en god bundlinie, er fondsejet og
drives pa helt kommercielle vilkar.
Kompetencerne er faglig formaen
pa alle niveauer, fleksibilitet og
venlig imgdekommenhed samt et
godt kgkken - uanset om det drejer
sigom 12 eller 10.000 gaester!

Der er stor beslutningskompetence
i frontlinien, hvilket giver organisa-
tionen dynamik og handlekraft.

Laes mere pa: www.dmh.dk

Send din ansggning mrk. “Adm.
Direktar - Fredericia Messecenter”
til mail@hansentoft.dk eller Hansen
Toft A/S, Hasselager Centervej 1,
8260 Viby J. Du er velkommen til
at ringe pa 86 25 04 07, hvis du
har spergsmal.
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DRONNING MARGRETHE HALLEN

MESSECENTER

de Morten Hellberg stdet i
spidsen for med dundren-
de succes - ikke mindst for
Madrid-kongehuset - der
endte med at Brasilien-af-
delingen tjente mere pa
bade gyngerne og karrusel-
len end Madrid-afdelingen
gjorde.

»Forferdelige menne-
sker at arbejde sammen
med for de er kun interes-
seret i deres orden«.

Ulgselige konflikter

Tidligere har han arbej-
det for revisionsfirmaet C.
Jespersen samt i de tidlige
1990’ere for et fransk edb-
firma - ogsd der med at
modernisere og optimere.
En overgang ogsa for den
spansk stat i Ukraine.

»0g det skabte uloselige
konflikter med min span-
ske chef, hvorfor jeg kun-
ne veelge at tage tilbage til
Europa eller soge andet et
job for at blive i Brasilien,«
forteller Morten Hellberg.

Han valgte det sidste og
fik ugen efter jobbet som
direktor for Telex - Oti-
cons brasilianske dat-
terselskab. P4 tre ar er et
forstokket brasiliansk fa-
miliefirma blevet en dund-
rendeoverskudsforret-
ning og kan igen kalde sig
et brand. Medicinen har
vaeret strategiplaner, faer-
re, yngre og bedre uddan-
nede medarbejdere, som i
antal samtidig er reduce-
ret fra 500 til 140. Krydret
med franchising og fokus
pé den brasilianske mid-
delklasses store kobekraft
var succesen hjemme.

»Ja, puha. De sidste tre
ar har veeret omtumlede
uden stabilitet og det er
detstadig. Processeniturn-
arounden er gaet efter mit
hoved, og jeg har faet helt
frie heender fra Danmark.

Det er til tider fordelen ved
at sidde i et datterselskab pa
et mindre kendt, men ikke
mindre vigtigt marked som
Brasilien: Hvis det gar godt,
sa blander chefen sig ikke
ret meget,« siger Morten
Hellberg.

Han erklaerer sig som en
bekamper af uorden - ogsa
ien kaoskultur som den bra-
silianske, hvor det handlede
om at stritte 80 ansatte ud
det forste halve &r og om en
proces, hvor ingen af de op-
rindelige 20 chefer i dag har
chefansvar, men lejligheds-
vis kun bruges til undervis-
ning pa grund af deres eks-
pertise.

Danske standarder

Morten Hellberg har vil-
let overfore Oticons dan-
ske standarder til Brasilien.
S& det har givet anledning
til mange teambuildings-
eventer som fodbold, fitnes-
scenter og labeklub for med-
arbejderne.

»Brasilianerne, den yng-
re generation vi bevidst har
hyret, elsker corporatekul-
turen, og ikke én eneste ny
chef er rejst. Men de er sta-
dig glade for, at jeg som chef
tager de sidste ti procent af
ansvaret, nir det er store
beslutninger der skal treef-
fes. Og derfor kan jeg ikke
rejse for mange dage vaek
ad gangen. P4 samme ma-
de skal jeg konstant sperge,
om de nu har husket det og
det, men til gengaeld har de
nogle lgsninger og verdier,
der lofter hele firmaet,« si-
ger han.

Dget effektivitet

De lyse abne kontorer, hvor
afdelingschefer og meni-
ge medarbejder gar ud i et,
har oget Oticons effektivt.
Omsatningen steg med 60
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Morten Hellberg har fyret og hyret for Oticon i brasilien, der i dag stdr med en veltrimmet
forretning med potentiale til at vokse endnu mere og netop har modtaget den brasilianske pris for
bedste franchising i 2008. Foto: Helkin René Diaz

procent i 2007 og forventes
at stige 40 procent i 2008.
Marketing har vaeret Mor-
ten Hellbergs storste keep-
hest og hovedarsagen til Oti-
cons succes i Brasiliens.

»Tidligere havde de brand-
udsalg pa hereapparater.
Come on, som om det ikke
var et individuelt special-
produkt. I dag har vi en fast
strom af patienter og teet
samarbejde med orelaeger,«
siger han men tover ikke med
at give medarbejderne en del
af eren for turnarounden.

»I en turnaround er det
dine medarbejdere, der gor
forskellen, og der er sket me-
get i de sidste par. De er me-
re ambitiose end jeg har set
tidligere«.

Oticon har netop modta-
get den brasilianske pris for
bedste franchising i 2008
— efter planen runder virk-
somheden de 100 butikker
inden nytar.

Trives med problemer

Men Morten Hellbergs am-
bitioner stopper ikke her.
Han arbejder bedst under
pres og trives med at lo-
se store problemer og dem
er det brasilianske marked
fuld af.

»Det brasilianske mar-
ked er stort, og jeg vil ger-
ne bringe os op pa omkring
300 butikker. Men i den
proces kommer problemer-
ne - ogsa de loste - tilbage,

og jeg skal gentage tinge-
ne igen-igen over for mine
medarbejdere. Men net-
op derfor har jeg taget dem
som unge og nyuddanne-
de, sa de kan leere af proces-
sen,« siger han.

Pa sporgsmaélet om, hvor-
vidt han ville kaste sigudien
ny turnaround, svarer han:

I gjeblikket har jeg det for
godt i Sydamerika, og det
er her jeg vil veere sammen
med min familie«.

Morten Hellberg spansk
gift og har fem drenge mel-
lem seks og 15 ar.

Og jeg her ikke interesse-
ret i en stor traditionel kar-
riere, men at have udfor-
dringer og have det sjovt,«
slutter han.

Kan man bare

Consulting

Group

ga direkte til toppen?
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Der er sa meget, vi gerne vil forteelle dig om vores virksomhed. At vi arbejder for de stgrste danske og internationale virksomheder. At vi arbejder teet sammen med
vores kunder fra start til slut. At vi hver dag skaber resultater, fordi vi forstar veerdien af at bringe de helt rigtige eksperter sammen pé det helt rigtige tidspunkt.

Vi vil gerne forteelle dig meget mere. Vi kunne selvfglgelig bare bede dig om at kigge pé vores hjemmeside eller sende os en mail, men det synes vi ikke er godt nok!
Ring i stedet direkte til en af vores partnere. Sa kan vi nemlig tale sammen i ro og mag om dine muligheder for en karriere som management-konsulent i et af Danmarks
stagrste og bedste konsulenthuse.
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Frank Madsen John Jensen Thomas Kirk Vilsbgll Knud Erik Wichmann Jens-Peter Poulsen Svend Ulrik Nyholm
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Change and Programme Supply Chain Management Business and Decision Science HR Transformation Strategy and Business

Management Lean Organisational Design and Business Modelling Leadership Development Development
Innovation Management

PA's Business Transformation Group bestar af 6 ekspert-team, som tilsammen hjaelper vores kunder med at gennemfare forandringer og derved forbedre deres forretning. Vi sgger lige nu medarbejdere
med erfaring inden for strategisk forretningsudvikling, innovation, forandringsledelse, program- og projektledelse, it-drevne forandringer, Lean, Supply Chain Management, ledelsesudvikling
0og HR-transformation.

Til vores "Decision Sciences”-team sgger vi desuden medarbejdere med erfaring inden for matematisk modellering, simulering, procesanalyse og it-udvikling. Disse kompetencer bruger vi
i vores arbejde med at designe og udvikle analytiske modeller til strategisk og taktisk beslutningsstatte, opbygning af treefsikre business cases samt til gennemferelse af analyse- og scenariearbejde
af hgj kompleksitet.

Ring direkte til et medlem af vores partnergruppe og fa en uforpligtende samtale om dine muligheder for en karriere hos PA Consulting Group. Du er ogas velkommen til at ringe til Klara Carstensen,
Recruitment pa telefon 39 25 50 00 eller sende os en mail pa nordiccareers@paconsulting.com. Vi glaeder os til at here fra dig!

PA Consulting Group er et af verdens fgrende konsulentfirmaer inden for forretningsudvikling, ledelse og teknologi.

Vi har mere end 3.000 medarbejdere i 35 lande, heraf 250 i Danmark. www.paconsulting.com.




